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ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE

1.1 CONSULTAS MEDICAS 2.850 1956 1839 1163
12 CONSULTA DEOUTROS

PROFISSIONAIS DE SAUDE 2640 2657 2126 1817
1.3 SESSOES DE FISIOTERAPIAS |40 354 293 234

2.0 ATENGAO AO USUARIO

2.1 PESQUISA DE SATISFACAO

10% DO TOTAL DE ATENDIMENTOS

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.2 RESOLUGAO DE QUEIXAS

RESOLUGAO DE 80%

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.3 CONTROLE DE ORIGEM DO
PACIENTE

PROPORGAO DE ATENDIIMENTO POR
TIPO DE UNIDADE DE SAUDE NO 1°
ATENDIMENTO

META REALIZADA, ENVIO DE
RELATORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
REALTORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
REALTORIO MENSAL

2.4 GERENCIAMENTO CLINICO

PERDA PRIMARIA. TAXA DE
ABSENTEISMO. INDICE DE RETORNO

PERDA PRIMARIA: 8,68%;
ABSETEISMO: 29,03%; INDICE
DE RETORNO: 0,8%

PERDA PRIMARIA: 9,30 %;
ABSENTEISMO: 34,12%; INDICE
DE RETORNO: 0,9%

PERDA PRIMARIA: 43,52%;
ABSENTEISMO: 52,08 %; INDICE DE
RETORNO: 0,9

COMISSOES

2.5 COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGAO(CCI)

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA

META REALIZADA

META NAO REALIZADA (Unidade
funcionou até o dia 19/03/2020), devido a
Pandemia COVID-19.

2.6 COMISSAO DE ETICA (CE)
ENFERMAGEM

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTACAO)

META REALIZADA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

2.7 COMISSAO DE PREVENGAO
INTERNA E DE CONTROLE DE
ACIDENTES (CIPA)

01 REUNIAO MENSAL(CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.8 COMISSAO DE DOCUMENTAGAO
MEDICA E ESTATISTICA (CDME)

01 REUNIAO MENSAL(CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.9 COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA (CFT)

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTACAO)

META REALIZADA

META REALIZADA

META NAO REALIZADA (Unidade
funcionou até o dia 19/03/2020)




